澎湖縣政府102年殯葬服務滿意度調查問卷實施計畫

1、 計畫緣起：殯葬服務品質的提升有賴於不斷修正服務內容及強化服務人員素質，為使本縣殯葬業者及公部門殯葬設施提供的服務能符合民眾需求，採以問卷調查方式，瞭解民眾對現階段本縣整體殯葬服務的滿意程度，以提升服務品質並建立更完善的制度。

2、 目的：為提升本縣殯葬服務品質及改善現有制度之參政依據。

3、 主辦單位：澎湖縣政府 (以下簡稱本府)

4、 承辦單位：本府民政處

5、 實施內容：

(1) 調查對象：委託本縣殯葬服務業者辦理喪葬事宜、申請使用本縣菊島福園火化場及骨灰(骸)存放設施之民眾。

(2) 調查內容：民眾對於本縣殯葬業者、菊島福園火化場及骨灰(骸)存放設服務人員的服務態度、辦事效率、周遭環境及建議等。

(3) 調查時間：自102年1月份起102年12月底止。

(4) 調查方式：以廣告回信方式寄送問卷調查表，民眾填寫完畢，將外部黏妥後投入郵桶寄回即可。

(5) 問卷內容：如附件。

6、 實施方式：民眾提出火化塔葬補助申請，經鄉市公所及本府民政處審核同意後，由本府民政處(宗教禮俗科)將問卷調查表郵寄至申請民眾所填地址，民眾填寫完畢後直接投入郵筒寄回。

7、 檢討因應：併同每月火化塔葬補助申請辦理回收數量統計，針對內容分析後，除提出改善建議、處理措施並即時辦理外，於102年11月底前研擬相關意見報告，以作為業務推動參考依據，並適時修訂問卷內容。

8、 經費來源：由本府102年度民政業務-殯葬管理-業務費項下支應。

9、 本計畫如有未盡事宜，得隨時修訂之。
澎湖縣政府殯葬服務滿意度調查問卷
填表日期:　　  年　　 月　　 日

親愛的鄉親您好：

為瞭解本縣殯葬業務工作成效，以提供更完善的服務，請您撥冗填寫此問卷，並提供寶貴意見，以作為本處改進及檢討參考，

1、 您的基本資料：

　　性別：□男　□女

　　年齡：□20-29歲　□30-39歲　□40-49歲　□50-59歲　□60歲以上

　　教育程度：□小學　□國中　□高中(職)　□大學(專)　 □研究所

　　職業：□無　□軍、公教人員　□服務業　□自由業　□學生　□其他

2、 您是否經由本縣殯葬服務業者辦理本次殯葬事宜？

　　□是　　□否  (勾選否請直接跳至問題六)

3、 您是由＿＿＿＿＿＿＿＿(請填寫葬儀社名稱)辦理本次殯葬事宜？

　　您對該葬儀社的服務品質及服務態度滿意嗎？　
□非常滿意　　□滿意　　□尚可　　□不滿意　　□非常不滿意　

4、 您認為該葬儀社的收費合理嗎？

　　□是　  □否＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿(勾選否請於空白處詳細說明)

5、 該葬儀社是否有藉機收取額外費用情形？

　　□是＿＿＿＿＿＿＿＿＿  □否　　(勾選是請於空白處詳細說明)

6、 您對菊島福園火化場服務人員的服務態度及辦事效率滿意嗎？

□非常滿意　　□滿意　　□尚可　　□不滿意　　□非常不滿意

7、 您對菊島福園之周遭環境及設施滿意嗎？

□非常滿意　　□滿意　　□尚可　　□不滿意　　□非常不滿意

8、 您對菊島福園火化場赴台灣銀行繳費的收費方式滿意嗎？

□非常滿意　　□滿意　　□尚可　　□不滿意　　□非常不滿意

9、 菊島福園火化場服務人員是否有藉機收取額外費用情形？

　　□是＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿  □否　(勾選是請於空白處詳細說明)

10、 您是選擇＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿(請填寫納骨塔名稱)辦理本次塔葬事宜？

您對該納骨塔服務人員的服務態度及辦事效率滿意嗎？

□非常滿意　　□滿意　　□尚可　　□不滿意　　□非常不滿意

11、 您對該納骨塔之周遭環境及設施滿意嗎？

□非常滿意　　□滿意　　□尚可　　□不滿意　　□非常不滿意

12、 該納骨塔服務人員是否有藉機收取額外費用情形？

　　□是＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿  □否　(勾選是請於空白處詳細說明)

13、 您認為本縣殯葬設施及葬儀社服務是否有改進之處，請提供您的寶貴意見： 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

本問卷到此全部填答完畢，請您檢查是否有遺漏的部分，請將本問卷摺疊後直接投入郵筒寄回即可，為保障您的隱私，本問卷不對外公開，再次感謝您的配合，您的建議是本縣殯葬服務提升的重要依據，請踴躍回復！！！

澎湖縣政府民政處　敬啟　　　　　　   　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　

